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Prinzip: Versuch der Konfliktlosung zwischen den unmittelbar Beteiligten

Was?

Bemerkung

Beispiel fiir das stufenweise Vorgehen:
Konfliktlosung zwischen Schiiler / Eltern - Lehrer

1. | Schuler &; Fachlehrer Eltern & Fachlehrer

2. | Schuler & Klassenlehrer Eltern &; Klassenlehrer

3. | Schuler & Verbindungslehrer Eltern & Verbindungslehrer
4. | Schiler &; Abteilungsleiter Eltern &; Abteilungsleiter

5. | Schuler &; Schulleiter Eltern & Schulleiter

Konfliktlosung zwischen Schiler - Schiuler:
1. Versuch der Konfliktlosung zwischen den unmittelbar Beteiligten

2. Einbeziehung von: Streitschlichter, Klassenlehrer, Lehrer des
Vertrauens, Mediatoren, Stufenkoordinator/Abteilungsleiter,
Schulsozialarbeit

Allgemeine Regeln fiir ein Konfliktlosungsgesprach:

* Aufmerksamkeit schenken

» Zuhoren: Ziele und Wunsche erkunden

» Ermutigung, Unterstitzung schenken

* Nicht jedes Wort auf die Waagschale legen

+ Echtes Interesse der Konfliktparteien an einer Losung aufzeigen

* Betonung des gemeinsamen Zieles; Herauskristallisierung der
verschiedenen Wege zu diesem Ziel

+ Konflikt klar diagnostizieren: beide Seiten anhoren,
Missverstandnisse ausrdumen, Sachebene suchen, Ursachen
analysieren

+ Konfliktbegrenzung anstreben

+ Beziehungen zwischen den Konfliktparteien nicht abbrechen lassen
» Beiden Parteien die Moglichkeit geben, das Gesicht zu wahren

» Ergebnisse der Konfliktldsung klar festhalten

+  Wirksamkeit der Konfliktldsung kontrollieren

Fachliche Uberpriifung in Beschwerdefillen durch Abteilungsleiter
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